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Köşkdere Otomotiv, Trakya’da otomotivin güvencesi olma vizyonuyla hareket eden, 

güven, samimiyet ve sürdürülebilir hizmet anlayışını esas alan bir kuruluştur. Temsil 

ettiği markalarla bölgeye değer katan Köşkdere, satıştan servise her aşamada 

müşteri memnuniyetini öncelik haline getirir; her kilometrede güvenin ve istikrarın 

simgesi olmayı sürdürür. 

Köşkdere Otomotiv olarak yarım asrı aşan ticari geçmişimiz boyunca, güveni işimizin 

merkezine koyduk. Bizim için otomotiv sektörü yalnızca satış ve hizmetten ibaret 

değil; insanlara, ailelere ve bölgelere dokunan bir yolculuktur.

Trakya’nın kalbinde doğan bir marka olarak, bugün temsil ettiğimiz global markalarla  

birlikte bölgesel büyümenin, istihdamın ve müşteri memnuniyetinin öncüsü olmanın  

gururunu yaşıyoruz. Kurumsal yapımızla sürdürülebilirliği, esnaf kültürümüzle 

samimiyeti koruyor; her müşterimizle uzun vadeli bir güven ilişkisi kurmayı 

hedefliyoruz.  Geleceğe, birlikte daha güçlü ilerlemek dileğiyle…

Her yeni yatırım, her yeni bayi 
açılışı, bu yolculuğun bir sonraki 

adımıdır!

Onur KÖŞKDERE - Genel Müdür
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Kuruluş Yılı ve Tarihçe
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Köşkdere Grubu’nun temelleri, 1949 yılında dedemiz Salih Mehmet Köşkdere’nin 
Tekirdağ – Çorlu’da ticari hayata adım atmasıyla atılmıştır. İlk faaliyet alanı olan 
düven satışı ve tamiriyle başlayan bu girişim, kısa sürede meyve toptancılığı, 
nakliye, otelcilik ve mobilya sektörlerine genişlemiştir. Köşkdere’nin başarısının 
ardındaki en önemli unsur, her sektörde güvene dayalı, samimi ve çözüm odaklı 
ticaret kültürünü sürdürmesidir. Hizmet sektöründeki ilk büyük adım, Salih Mehmet
Köşkdere tarafından kurulan Konak Mobilya ile atılmıştır. 1980’li yıllarda ikinci kuşak
yöneticiler Nihat ve Nuri Köşkdere’nin liderliğinde grup, Türkiye’nin hızlı 
sanayileşme ve küreselleşme dönemine paralel olarak büyüme ivmesini artırmıştır.
Bu dönemde Konak Mobilya, artan hizmet talebine yanıt verebilmek için 400 
metrekarelik sergi alanını 2400 metrekareye çıkararak Köşk Mobilya markasıyla 
yeniden yapılanmıştır.

1994 yılı, Köşkdere için dönüm noktası olmuştur. Grup, pazarlama ve hizmet 
sektöründeki deneyimini otomotiv sektörüne taşıyarak, TOYOTA Plaza Köşkdere 
markasıyla Çorlu’da faaliyete başlamıştır. Bu gelişmeleri 2011 yılında faaliyete 
geçen Edirne Plaza takip etmiştir. Edirne Plaza, çok markalı yapısıyla (Kia, Honda, 
Honda Motosiklet, Hyundai, Peugeot ve 2. el araç–motosiklet operasyonları) 
bölgeye entegre satış–servis–müşteri deneyimi sunmuş; 7000 m²’lik tesisi, oto 
kuaför ve servis–showroom süreçlerinin tek noktadan yönetildiği mimarisi ve 100 
kişiyi aşkın profesyonel ekibiyle 2011–2019 yılları arasında Edirne’de güvenilir 
hizmetin adresi olmuştur.

Genel müdürlüğünü Onur Köşkdere’nin yürüttüğü bu yapı, disiplinli kurumsal 
yönetimi esnaf kültürünün samimiyetiyle birleştirmiş; fuar katılımları, sosyal 
sorumluluk projeleri ve çalışan odaklı İK programlarıyla bölgesel tanınırlık ve 
toplumsal katkıyı güçlendirmiştir.

Bunu 2018’de açılan Toyota Plaza Köşkdere Tekirdağ, 2023’te kurulan Chery Plaza
Köşkdere Tekirdağ, 2024’te devreye giren Jaecoo Plaza Köşkdere ve BYD Plaza 
Köşkdere Çorlu takip etmiştir. Köşkdere Grup, bugün bu markalarla Trakya 
genelinde satış, servis, ikinci el ve sigorta hizmetlerinde lider konumdadır. Grup, 
birinci kuşaktan gelen dürüstlük ve güven temelli ticaret anlayışını, ikinci kuşağın 
vizyoner yönetimi ve üçüncü kuşağın modern iş standartlarıyla birleştirerek sürekli
gelişimini sürdürmektedir. 2010 itibarıyla yönetime dahil olan üçüncü kuşak 
yöneticiler Onur Köşkdere ve Zeynep Köşkdere, markayı dijital dönüşüm, insan 
kaynakları, müşteri deneyimi ve pazarlama alanlarında güçlendirerek bölgesel 
ölçekte örnek bir kurumsal yapıya dönüştürmüştür.

Bugün Köşkdere Grubu, 2. el araç alım satım, sigorta hizmetleri, finans hizmetleri, 
hasar servisi hizmetleri ve oto kuaför hizmetlerini, çatısı altındaki tüm markalar için
KÖŞKDERE PLUS markası altında entegre biçimde sunmakta; bölgesinde otomotiv
sektörüne yön veren yatırımlarla büyümeye devam etmektedir. Kuruluşundan 
bugüne, Köşkdere’nin ticari anlayışı; güveni kazanmak, ilişkileri sürdürmek ve her 
müşteriye bir aile üyesi sıcaklığında yaklaşmaktır.



Köşkdere Otomotiv’in vizyonu, modern kurumsal yönetim anlayışını, esnaf kültürünün 

sıcaklığı ve samimiyetiyle birleştirmektir. Bizim için kurumsallık; mesafeli olmak değil, düzeni 

güvenle, disiplini samimiyetle birleştirebilmektir. Misyonumuz, satıştan servise, sigortadan 

ikinci ele kadar her temas noktasında müşterilerimize güvenilir, şeffaf ve uzun vadeli bir 

hizmet deneyimi sunmaktır. Köşkdere, sürdürülebilir büyümesini yalnızca ticari başarıyla 

değil; insana, topluma ve bulunduğu bölgeye kattığı değerle ölçer. 

Köşkdere’nin temelinde güven, samimiyet, sürekli gelişim, sorumluluk ve yerel bağlılık yer 

alır. Her bir değer, üç kuşaktır süregelen aile kültürünün ve profesyonel yönetim anlayışının 

bir bileşimidir. Müşteriye verdiğimiz sözün arkasında durmak güveni; içten iletişimimiz 

samimiyeti; her gün daha iyisini hedeflemek sürekli gelişimi; topluma katkı sağlamak 

sorumluluğu; Trakya’nın bir parçası olmanın bilinci ise yerel bağlılığı temsil eder. Bu değerler, 

Köşkdere’yi sadece bir otomotiv markası değil, bölgesinin güven duyulan bir kurumu haline 

getirmiştir. 

Vizyon & Misyon

Kurumsal Değerler

Otomotiv Faaliyet Alanları 
Satış, servis, yedek parça, ikinci el, 

sigorta, oto kuaför hizmetleri

Hizmet Noktaları
Çorlu / Tekirdağ

Süleymanpaşa / Tekirdağ

Genel Merkez 
Çorlu / Tekirdağ
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Marka Portföyü ve Tecrübe

Otomotiv Faaliyet Alanları 
Satış, servis, yedek parça, ikinci el, 

sigorta, oto kuaför hizmetleri

Hizmet Noktaları
Çorlu / Tekirdağ

Süleymanpaşa / Tekirdağ

Genel Merkez 
Çorlu / Tekirdağ



Bu markalar, Köşkdere’nin geçmişte Edirne bölgesinde yürüttüğü çok markalı otomotiv 
ve motosiklet faaliyetlerinin bir parçası olmuştur.

Mevcut Markalar

Bugüne Kadar Çalışılan Diğer Markalar
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Markalarla Çalışma Süresi

Plaza

BYD Plaza Çorlu

Jaecoo Plaza Çorlu

Chery Plaza Tekirdağ

Toyota Plaza Tekirdağ

Toyota Plaza Çorlu

Faaliyet Başlangıcı

Kasım 2024

Ağustos 2024

Mart 2023

2018

1994

10

Başarı ve Ödül Tablosu

Yıl

2014

2014

2015

2015

2018

2023

2024

2024

2024

Şube

Toyota Plaza Çorlu

Toyota Plaza Çorlu

Toyota Plaza Çorlu

Toyota Plaza Çorlu

Toyota Plaza Çorlu

Chery Plaza Tekirdağ

Toyota Plaza Çorlu

Toyota Plaza Tekirdağ

Chery Plaza Tekirdağ

Ödül

Perakende Penetrasyon Oranı Dördüncülüğü

Bayi Performans Satış Üçüncülüğü

Bayi Performans Satış Üçüncülüğü

Bayi Performans Satış Birinciliği

Ulusal Kaizen Şampiyonası Jüri Özel Ödülü

Best After Sales Customer Satisfaction

Bayi Performans Satış Sonrası Birinciliği

Şehirdeki En İyi Bayi Yolculuğu Öncüsü

Best CSI Performance Award

Şube

Toyota Plaza Çorlu

Toyota Plaza Tekirdağ

Chery Plaza Tekirdağ

Jaecoo Plaza Çorlu

BYD Plaza Çorlu

Türkiye 
Ortalaması (2024)

82,57

82,57

-

-

-

2024

82,5

93,4

98,7

-

-

2025

70,8

84,5

97,9

-

71,29

Türkiye 
Ortalaması (2025)

78,7

78,7

91,16

-

71,5



Yetki Belgeleri, Distribütör Onayları, Kalite Sertifikaları
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Satış ve Satış Sonrası Hizmetler Operasyonları
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TOYOTA PLAZA ÇORLU

TOYOTA PLAZA TEKİRDAĞ

CHERY PLAZA TEKİRDAĞ

JAECOO PLAZA ÇORLU

BYD PLAZA ÇORLU

BYD PLAZA ÇORLU

JAECOO PLAZA ÇORLU

CHERY PLAZA TEKİRDAĞ

505

206

638

138

83

1570

2024 Kasım’da faaliyete başladı

2024 Ağustos’ta faaliyete başladı

2023 Mart’ta faaliyete başladı

754

293

274

173

658

2152

S A T I Ş  A D E T L E R İ

Ş U B E 2 0 2 4 2 0 2 5 (9 AYLIK)

2024

2025 (9 Aylık)

1.570

2.152

Y I L L I K  S A T I Ş  A D E T L E R İ  

Toplam 0 km
satış adetleri

2024 (12 Aylık)

2025 (9 Aylık)

394

402

2.EL YILLIK SATIŞ ADETLERİ 

SATIŞ
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Servis Kapasitesi, İşlem 
Hacmi, Günlük Araç 
Giriş-Çıkış Ortalaması

Müşteri Sayısı, Hizmet 
Verilen Marka Adedi

TOYOTA PLAZA ÇORLU

TOYOTA PLAZA TEKİRDAĞ

CHERY PLAZA TEKİRDAĞ

JAECOO PLAZA ÇORLU

BYD PLAZA ÇORLU

TOPLAM

1831

1303

2675

1705

3278

10792

2582

661

1179

2254

4051

10727

Ş U B E 2 0 2 4  (12 AYLIK) 2 0 2 5  (9 AYLIK)

M Ü Ş T E R İ  T E M A S   A D E T L E R İ

TOYOTA PLAZA ÇORLU

TOYOTA PLAZA TEKİRDAĞ

CHERY PLAZA TEKİRDAĞ

JAECOO PLAZA ÇORLU

BYD PLAZA ÇORLU

8.159

2.340

3.756

0

0

1.000

41

52

0

0

7.253

2.650

3.703

374

73

570

33

130

18

28

S E R V İ S  G İ R İ Ş  A D E T L E R İ

Ş U B E
2 0 2 4  (12 AYLIK) 2 0 2 5  (9 AYLIK)

MEKANİK SERVİS HASAR SERVİS MEKANİK SERVİS HASAR SERVİS

SATIŞ SONRASI HİZMETLER
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KÖŞKDERE SİGORTA ÖDÜLLER

Yıl
2021
2022
2023
2024

2025

Marka

Köşkdere Sigorta

Firma

Ak Sigorta

Ödül

“VIP Segment” Ödülü

Sompo SigortaKöşkdere Sigorta “Yüksek Müşteri Bağlılığı” Ödülü



Pazarlama



Köşkdere Otomotiv, dijital pazarlamayı yalnızca tanıtım aracı 

değil, müşteri ilişkilerinin sürdürülebilirliği ve marka algısının 

yönetimi için stratejik bir kanal olarak görmektedir.

Tüm dijital operasyonlar, markaların hedef kitlelerine uygun 

biçimde planlanmakta; içerik üretiminden reklam yayınlarına 

kadar her adım veriyle desteklenmektedir.Köşkdere Otomotiv’in 

dijital pazarlama stratejisi üç temel eksen üzerine kuruludur:

Çok Markalı Yapıda Farklılaşmış İletişim!
Toyota, BYD, Chery ve Jaecoo markaları için ayrı iletişim tonları ve 

görsel diller kullanılmakta; her markanın konumlandırmasına 

uygun içerik stratejileri geliştirilmektedir.

Dijital Pazarlama Stratejileri: 
Sosyal Medya, Meta Reklamları
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Tüm sosyal medya ve Meta reklam süreçleri, dönüşüm oranlarını 

maksimize edecek şekilde optimize edilmektedir. Hedefleme yapıları; 

yaş, lokasyon, ilgi alanı ve satın alma potansiyeli parametrelerine göre 

detaylandırılmakta, reklam bütçeleri haftalık performans analizlerine 

göre güncellenmektedir.

Meta üzerinden toplanan lead formları, Knet CRM sistemine entegre 

edilerek satış danışmanlarına otomatik olarak iletilmekte; böylece 

müşteri taleplerine anlık dönüş sağlanmaktadır.

Statik postlar, reels videolar, müşteri hikâyeleri, showroom etkinlikleri ve test 

sürüşü paylaşımlarıyla markanın dijital varlığı dinamik tutulmaktadır. İçerik 

stratejileri yalnızca ürün odaklı değil, aynı zamanda çalışan deneyimi, 

müşteri memnuniyeti, çevre duyarlılığı ve toplumsal değerler etrafında da 

şekillendirilmektedir.

Bu yapı sayesinde Köşkdere Otomotiv, sosyal medya ve dijital reklam 

platformlarında sadece erişim değil, etkileşim ve güven odaklı bir büyüme 

modeli oluşturmuştur. Her kampanya, satış hedefleriyle dijital ölçümleme 

verilerini birleştirerek yönetilmekte; sonuçlar aylık raporlarla analiz 

edilmekte ve stratejik revizyonlar yapılmaktadır.

Veri Odaklı Reklam Yönetimi İçerik Çeşitliliği ve Marka Anlatımı

18



1) Hesap Mimarisi ve Marka Ayrışması
Çok markalı yapı: Toyota ve BYD içerikleri, üretici politikaları gereği Köşkdere 

Otomotiv ana hesabı üzerinden;

Chery ve JAECOO kendi hesapları üzerinden yönetilir.

Ton ve görsel dil:

Toyota: güven, dayanıklılık, toplam sahip olma maliyeti.

BYD: teknoloji, menzil, şarj pratikliği.

Chery: fiyat–donanım dengesi, garanti.

JAECOO: J7 ile keşif, off-road kabiliyetleri.

Bölgesel konumlandırma: Çorlu, Tekirdağ ve Trakya odağında coğrafi hedefleme; 

yerel etkinlik ve referansların vurgusu.

2) İçerik Mimarı ve Yayın Ritmi
İçerik sütunları:

Ürün iletişimi (özellik, paket, test sürüş çağrısı)

Müşteri hikâyeleri (teslim anı, memnuniyet)

Showroom/servis deneyimi (şeffaf süreç, hızlı randevu)

Kurumsal kültür (çalışan odaklılık, sosyal sorumluluk)

Eğitici içerik (EV/PHEV kullanımı, şarj, TCO anlatımı)

Format dağılımı: %50 Reels, %30 Carousel, %20 Tek görsel/Stories.

Yayın sıklığı: Haftada 3–5 gönderi, günlük Stories. Önemli kampanyalarda ek ara 

paylaşımlar.

Üretim: Distribütör görselleri + NeographyArt prodüksiyonu. Reels’lerde dikey 

9:16, 6–15 sn ana kurgular; ilk 2 saniyede fayda vaadi.

3) Dönüşüm Akışı ve Lead Yönetimi
CTA: Profil linki ve gönderi açıklamalarında “Test sürüşü/randevu al” odaklı 

aksiyonlar.

Lead formları: Meta form - Knet CRM entegrasyonu - danışmana otomatik atama 

- WhatsApp Business ilk temas. 

SLA: İlk temas 60–120 dk, 24 saat içinde randevu teyidi. Otomatik yanıt şablonları 

ve UTM etiketleme.

19
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4) Reklam Stratejisi (Meta)
Hedefleme: Trakya lokasyonlu kitle, ilgi/niyet sinyalleri, lookalike; ürün bazlı 
segmentler (aile/C-SUV, teknoloji meraklısı/EV).
Kampanya türleri:
Bilinirlik: Ürün teaser Reels; JAECOO için off-road vurgusu.
Düşünme: Carousel özellik anlatımı, TCO grafikleri.
Dönüşüm: Lead/WhatsApp amaçlı formlar.
Bütçe: Post başına 10–15 gün yayında orta ölçekli bütçe; performansa göre haftalık 
optimizasyon.
Ölçüm: CPL, tıklama–form tamamlama oranı, WhatsApp görüşme oranı, 
randevu–satış dönüşümü.

5) Topluluk Yönetimi ve Müşteri Hizmetleri
Yorum–DM yönetimi: SSS şablonları; ürün, fiyat, stok sorularında hızlı yönlendirme.
WhatsApp Business: Şube bazlı hatlar; karşılama–etiketleme–devir akışı.
Kriz/olumsuz geri bildirim: Şeffaf ve hızlı dönüş, offline çözüm; kayıt altına alıp ÇBA 
süreçlerine geri besleme.

6) Yaratıcı İlkeler
İlk karede fayda/özellik vaadi, net tipografi.
Reels hook: 0–2 sn içinde problem–çözüm, test sürüş hissi veya kabiliyet vurgusu.

EV/PHEV içeriklerinde gerçek yaşam senaryoları: günlük menzil, şarj süresi, maliyet 
avantajı.
JAECOO’da kabiliyet demo: eğim, su geçişi, çekiş senaryosu; güvenlik uyarıları ve 
profesyonel pilot eşliği notu.

7) Entegrasyonlar ve Kaldıraçlar
Köşkdere Talks senkronizasyonu: YouTube’daki bölümlerden 30–45 sn Reels 
kesitleri; LinkedIn yazılarıyla çapraz trafik.
Etkinlikler: OSB içi test sürüş günleri, showroom mini seminerler; kayıt süreci 
Instagram üzerinden.
Mikro-influencer: Bölgesel profil ve gerçek deneyim odaklı kısa iş birlikleri.

8) Raporlama ve Süreç
Haftalık dashboard: Erişim, etkileşim, tıklama, form, WhatsApp görüşme, randevu, 
satış.
Aylık değerlendirme: Kampanya bazlı CPL, kreatif varyant A/B sonuçları, stok–reklam 
senkronizasyonu.
Uyum ve onay: Üretici kılavuzlarına ve yasal mevzuata tam uyum; onay akışı Kıvanç 
Boztaş üzerinden. Bu çerçeveyle Instagram, yalnızca görünürlük değil; ölçülebilir lead 
üretimi ve güven temelli ilişki yönetimi için ana kanal olarak konumlanır.
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Köşkdere Instagram Hesapları



Köşkdere’nin dijital stratejisinin bir diğer önemli ayağı, Köşkdere Talks adlı 
YouTube kanalıdır. Henüz gelişim sürecinde olan bu proje, Köşkdere 
çalışanlarının ve yöneticilerinin sektörel deneyimlerini, başarı hikâyelerini ve 
otomotiv dünyasına dair pratik bilgilerini paylaşacağı bir platform olarak 
konumlandırılmıştır.

Kanalın amacı, sadece satış odaklı içerik üretmek değil; sektörel bilgi 
paylaşımı, kurumsal kültür aktarımı ve marka insan kaynağının görünürlüğünü 
artırmaktır. Bu yaklaşım, Köşkdere’yi yalnızca bölgesel bir otomotiv markası 
değil, Türkiye otomotiv sektöründe tecrübe paylaşan bir referans noktası 
haline getirmeyi hedeflemektedir.

Köşkdere Talks
YouTube Kanalı Projesi

LinkedIn, Köşkdere’nin profesyonel itibar yönetiminde kilit platformdur. 
Köşkdere Grup ve Köşkdere Otomotiv sayfaları üzerinden düzenli olarak 
sektörel içerikler, araştırma temelli makaleler, yönetici görüşleri ve çalışan 
başarı hikâyeleri paylaşılmaktadır.

Bu içerikler, markanın insan kaynakları ve kurumsal iletişim stratejileriyle 
doğrudan ilişkilendirilmiştir. Özellikle son dönemde, elektrikli araçlar, 
sürdürülebilirlik, liderlik ve “kurumsal esnaf” kültürü gibi temalar etrafında 
üretilen içerikler, yüksek etkileşim oranlarıyla markanın profesyonel 
çevresinde güçlü bir görünürlük sağlamaktadır. LinkedIn’de ayrıca iş ilanları, 
çalışan etkinlikleri ve toplumsal sorumluluk projeleri de paylaşılmakta; bu 
sayede marka, hem potansiyel müşteriler hem de nitelikli iş gücü için güvenilir 
bir işveren imajı oluşturmaktadır.

LinkedIn Stratejisi
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Köşkdere
LinkedIn Hesabı



Saha Aktiviteleri
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Showroom Aktiviteleri Aktif Ziyaret Aktiviteleri

25



Müşteri Deneyimi



Müşteri Deneyimi Politikası
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Köşkdere’de müşteri deneyimi; esnaf kültürünün samimiyeti ile kurumsal standartların güven ve tutarlılığının birleşimidir. Her temasta açık, ilgili ve çözüm odaklıyız; verdiğimiz 
sözün arkasında durur, süreci şeffaf yönetiriz.

1) Temel İlkeler

Samimiyet ve güven: Abartısız, net bilgi; “doğru ürün–doğru ihtiyaç” eşleşmesi.
Şeffaflık: Fiyat, teslim süresi, takas ve finansmanda açık iletişim; sürprize yer yok.
Erişilebilirlik: Showroom, telefon, WhatsApp Business ve dijital kanallarda hızlı 
ulaşılabilirlik.
Tutarlılık: Tüm şubelerde aynı hizmet standardı ve kurum dili.

2) Söz Verdiğimiz Standartlar

Hızlı ilk temas: Dijital başvurulara aynı iş günü içinde dönüş; randevu teyidi 24 saat 
içinde.
Net bilgilendirme: Test sürüşünden teslimata, servis bakımından yedek parçaya 
kadar süreç adımlarının yazılı paylaşımı.
Şeffaf fiyat ve teklif: Kampanya, aksesuar, kredi ve sigorta kalemleri ayrı ayrı ve 
anlaşılır biçimde.
Teslimat deneyimi: Aracın özelliklerinin anlatıldığı, kayıt altına alınan standart teslim 
prosedürü.

3) Satış Öncesi

İhtiyaç analizi: Kullanım senaryosu, bütçe ve toplam sahip olma maliyeti 
(yakıt/enerji, bakım, değer kaybı) odaklı öneri.
Gerçek deneyim: Uygun rotalarda test sürüşü; EV/PHEV’de şarj senaryolarının 
pratik anlatımı.
Dijital kolaylık: Knet CRM üzerinden teklif, evrak ve randevu akışlarının tek 
noktadan yönetimi.

4) Satış ve Teslimat

Sözleşme şeffaflığı: Tüm evrakların anlaşılır dille açıklanması ve dijital arşiv.
Kişiselleştirme: Aksesuar ve koruma paketlerinde ihtiyaç bazlı yapılandırma; 
gereksiz öneriden kaçınma.
İlk kullanım desteği: Teslimde güvenlik–konfor–bağlantı ayarları ve kullanıcı 
eğitim seti.



Müşteri Deneyimi Politikası
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Bu politika, esnaf köklerimizin sıcaklığını ve kurumsal yapımızın disiplinini bir arada tutarak, her müşterimize anlaşılır, güvenilir ve özenli bir deneyim sunmamızı garanti eder.

5) Satış Sonrası

Randevu ve kapasite yönetimi: Yoğunluk dengelemesi, “hızlı servis saatleri” ve net 
teslim saatleri.
Şeffaf servis: İş emri, parça ve işçilik kalemlerinin açık gösterimi; onaysız işlem yok.
Bilgilendirme: İş sürecinde SMS/WhatsApp ile durum güncellemesi; teslim sonrası 
kısa memnuniyet anketi.
Garanti ve geri çağırmalar: Proaktif bilgilendirme ve öncelikli planlama.

6) İletişim ve Geri Bildirim

Tek kanaldan takip: Tüm talepler Knet CRM’de kayıt altına alınır; sahipliği ve kapanış 
süreleri izlenir.
Şikâyet yönetimi: Kök neden analizi, kalıcı düzeltici aksiyon ve müşteriye yazılı dönüş.
Öğrenen organizasyon: Sık sorular ve çözüm rehberleri düzenli güncellenir; ekip içi 
paylaşım yapılır.

7) Veri Güvenliği ve Mahremiyet

KVKK uyumu: Açık rıza ve aydınlatma metinleri; verilerin amaçla sınırlı, güvenli 
saklanması.
Rol tabanlı erişim: CRM/DMS’de yetki yönetimi, loglama ve periyodik denetim.

8) Ölçüm ve Sürekli İyileştirme

Metrikler: Memnuniyet skoru (CSI), eNPS, ilk temas süresi, randevu–teslim 
zamanları, tekrar başvuru oranı.
İyileştirme döngüsü: Aylık performans panosu, çeyreklik gözden geçirme ve 
aksiyon planları.
Dijital destek: Yapay zekâ destekli müşteri ve servis danışmanı projeleriyle 
yanıt kalitesi ve hızının artırılması.



Dijital Süreçler
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Köşkdere Otomotiv, dijital dönüşümü kurum kültürünün merkezine alarak, satış ve 
müşteri yönetimi süreçlerini veri temelli, entegre ve akıllı sistemlerle yürütmektedir. 
Tüm satış ve satış sonrası operasyonlar, Knet adıyla geliştirilen kurum içi CRM 
(Customer Relationship Management) platformu üzerinden takip edilmektedir. Bu 
sistem, müşteri etkileşimlerinin bütüncül olarak izlenmesini, lead yönetiminin 
hızlandırılmasını ve müşteri memnuniyetinin anlık ölçümlenmesini sağlamaktadır. 
Bununla birlikte, şirket içinde dijital verimliliği artırmak amacıyla yapay zekâ destekli 
müşteri danışmanı ve yapay zekâ servis danışmanı projeleri aktif olarak 
geliştirilmektedir. 

Bu projeler sayesinde müşteri talepleri daha hızlı yanıtlanmakta, servis randevuları ve 
teklif süreçleri optimize edilmektedir. Ayrıca, iç raporlama ve performans izleme 
süreçlerinde yapay zekâ entegrasyonları geliştirilmeye devam edilmekte satış, servis 
ve pazarlama birimleri arasındaki veri akışının hızlandırılması planmaktadır. Köşkdere 
Otomotiv, bu sayede sadece dijital araçları kullanan değil, aynı zamanda kendi 
teknolojik altyapısını sürekli geliştiren bir otomotiv ekosistemi oluşturmuştur.

DİJİTAL ALTYAPI
CRM, DMS, Teknoloji Entegrasyonları



IK Süreçleri



Çalışan Bağlılığı Yönetim Yaklaşımımız 
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Periyodik iletişim: Aylık ekip toplantıları, çeyreklik liderlik 

buluşmaları, standardize performans geri bildirim takvimi.

Gelişim yatırımı: Yetkinlik bazlı bireysel gelişim planları; teknik ve 

müşteri deneyimi eğitim takvimi.

Tanıma–ödüllendirme: Aylık mikro-ödüller, başarı panoları; müşteri 

memnuniyeti geri bildirimlerinin anlık paylaşımı.

İş–yaşam dengesi ve verim: Servis randevu planlaması ve “hızlı 

bakım saatleri” ile iş yükü dengesi.

Bu çerçeve, yeni marka entegrasyonlarında gerekli istihdam 

ölçeklemesini, hizmet standardı sürekliliğini ve düşük devir oranını 

güvence altına alır; markaların bölgesel hedeflerine ekip kalitesi ve 

operasyonel disiplin ile hızlı ulaşmasını sağlar.

Çalışan Odaklı Yönetim

Köşkdere’de insan, operasyonun merkezindedir. Çalışan bağlılığını yüksek tutan 
modelimiz; düzenli geri bildirim ve şeffaf iletişim, adil performans–ücret yönetimi, 
yetkinlik bazlı gelişim planları, güvenli ve ergonomik çalışma ortamı ile 
tanıma–ödüllendirme mekanizmalarının birlikte işletilmesine dayanır. Knet tabanlı İK 
verileri ve anket sonuçlarıyla ekip nabzını sürekli izler, vardiya–randevu planlamasını 
iş-yaşam dengesini koruyacak şekilde düzenler, yöneticiler için koçluk ve liderlik 
programları uygularız.  Bu yaklaşım, düşük devir oranı, hızlı onboarding, yüksek servis 
kalite skorları ve pozitif eNPS ile doğrudan sonuç verir; yeni marka entegrasyonlarında 
hizmet standardının kesintisiz sürmesini ve müşteri deneyiminin aynı çatı altında 
tutarlı biçimde yönetilmesini sağlar. 

Baltaş, kurumsal gelişim ve insan kaynakları alanında Türkiye’nin öncü danışmanlık 
yapı taşlarından biridir. Organizasyonlarda insan odağını stratejik bir kaldıraç olarak 
konumlandırarak, çalışan bağlılığı, liderlik yetkinlikleri ve kurum kültürü dönüşümü gibi 
alanlarda bilimsel temelli çözümler üretir.

1·  Çalışan Odaklılık
2·  Müşteri Odaklılık
3·  Hedef Odaklılık
4·  Saygı
5·  Ortak Yarar ve Sinerji
6·  Sorumluluk Alma

6·  Sorumluluk Alma
7·  Açık İletişim
8·  Şeffaflık
9·  Güven
10·  Dürüstlük
11·  Sürekli Öğrenme ve Gelişim



Çalışan Bağlılığı Verileri
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Köşkdere, sürdürülebilir büyümeyi yüksek 

çalışan bağlılığıyla destekleyen bir kurumdur.

Toyota bayi ağı çalışan bağlılığı anketlerinde 

(2024–2025) boyut ortalamaları ağırlıklı 

olarak 4,6–4,9/5 bandındadır; “Toyota’lı Olma 

Gururu”, “Temeller (rol netliği–işin 

gereklilikleri)”, “Eğitim ve Gelişim” ve 

“Performans Yönetimi” en güçlü alanlardır. 

eNPS (Tavsiye Etme) pozitif bölgede 

seyretmekte; iletişim ritmi ve takdir–tanımada 

iyileştirme fırsatları için planlı aksiyonlar 

yürütülmektedir.



IK - Aktiviteler
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Finans



Çalışılan Finans ve
Leasing Partnerleri

36



Lokasyon



Coğrafi avantaj: Trakya’nın sanayi ve ticaret yoğunluğu

38

Köşkdere Otomotiv, faaliyetlerini Türkiye’nin en 
dinamik üretim ve ticaret akslarından biri olan 
Trakya Bölgesinde sürdürmektedir. İstanbul’a 
yakınlığı, Avrupa’ya açılan kara ve deniz ulaşım 
hatlarının kesişiminde yer alması, bölgeyi hem 
sanayi hem de lojistik açısından stratejik bir 
merkez haline getirmiştir.

Çorlu, Çerkezköy, Tekirdağ ve Lüleburgaz 
çevresinde yoğunlaşan organize sanayi bölgeleri, 
tedarik zinciri şirketleri ve üretim tesisleri, 
bölgedeki araç parkını ve mobilite ihtiyacını sürekli 
olarak artırmaktadır. Köşkdere, bu ekosistemin 
merkezinde yer alarak, kurumsal filolardan bireysel 
müşterilere kadar geniş bir kullanıcı kitlesine hızlı 
ve güvenilir hizmet sunma avantajına sahiptir.

Bu konum, markaya yalnızca satış açısından değil, 
satış sonrası hizmetler, test sürüşü etkinlikleri ve 
lojistik erişim bakımından da bölgesel liderlik 
konumu kazandırmaktadır. 
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Bölgesel İçgörüler

OSB etkisi: Çorlu–Çerkezköy ekseninde beyaz yaka yoğunluğu talebi SUV ve hibrite kaydırıyor; hafta içi akşam/hafta sonu test sürüşü talebi yüksek.

Günlük mesafe profili: 30–60 km şehir içi/çevre yolu kullanımı EV/PHEV için uygun; ev/iş yeri şarjı olanlarda dönüşüm hızlanıyor.

Finansman & takas: Aylık ödeme ve takas kolaylığı birincil bariyerleri azaltıyor; net “aylık maliyet” anlatısı en ikna edici mesaj.

Satış sonrası duyarlılık: Randevu hızı, yedek parça bulunurluğu ve şeffaf fiyatlandırma, marka sadakatini doğrudan etkiliyor.

Kanal performansı ipuçları: Perakendede Instagram Reels ve WhatsApp Business dönüşüm odaklı; filo/KOBİ’de LinkedIn ve birebir ziyaret en etkili. 

YouTube (Köşkdere Talks) üst huni farkındalık ve güven inşasında destekleyici.

Mesaj temaları: “Toplam sahip olma maliyeti”, “garanti ve ikinci el değeri”, “şarj ağı/pratik kullanım”, “hızlı teslimat” Trakya’da en yüksek yankı bulur.



Müşteri Segmentasyonu ve Bölgesel Pazar İçgörüleri
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Birincil segmentler (perakende)
Genç profesyoneller (25–35): Çorlu–Çerkezköy OSB hattında çalışan, teknolojiye duyarlı; B-SUV/şehir içi pratik modeller, 
güvenlik donanımı ve bağlantılı özellik arar. EV/PHEV’e açıktır; finansmanda taksit/net toplam sahip olma maliyeti kritik.

Aile segmenti (30–45):
Okul ve hafta sonu mobilitesi yüksek; C-SUV ve sedan odaklı. Servis erişimi, garanti, ikinci el değeri ve takas şartları belirleyici. 
Değer odaklı alıcı (her yaş): Giriş–orta paketleri hedefler; kampanya, stok teslim süresi ve yakıt/ bakım maliyeti baskın kriter.

Kurumsal/fleet segmentleri:
KOBİ/OSB filo alıcısı: Lojistik, üretim destek, saha satış ekipleri; toplam sahip olma maliyeti, servis randevu hızı ve mobil servis çözümleri öne çıkar.
Kamu/yerel yönetim & hizmet şirketleri: Düşük emisyon ve işletme maliyeti avantajı nedeniyle hibrit/PHEV’e ilgisi artar; ihale ve bakım kesintisizliği kritik.

EV/PHEV erken benimseyen alt segment:
Teknoloji meraklısı bireysel kullanıcı: Şarj ağına yakın yaşam/iş; menzil ve hızlı şarj hızı temel kriter.
Kurumsal vitrin filoları: Marka imajı ve sürdürülebilirlik raporlaması için EV tercihi; toplam maliyet ve şarj planlaması belirleyici.



Markalar Bölge Satış Sıralaması - TEKİRDAĞ
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MARKALAR

RENAULT
FIAT
VOLKSWAGEN

TOYOTA

DİGER

HYUNDAI

PEUGEOT

CITROEN
BYD

FORD

OPEL

NISSAN

SKODA

DACIA

MERCEDES
CHERY

KIA

HONDA

BMW

SEAT
JAECOO

TR PAZARI

98,719
90,808
73,087

64,735

61,268

48,233

64,779

49,185

36,359

78,049

51,937

20,334

32,528

17,681

30,374
21,096

19,116

11,956

22,551

5,571
5,837

PAZAR PAYI

%10.16
%9.34
%7.52

%6.66

%6.30

%4.96

%6.67

%5.06

%3.74

%8.03

%5.34

%2.09

%3.35

%1.82

%3.13
%2.17

%1.97

%1.23

%2.32

%0.57

%0.60

İL PAZAR

1,097
954
915

833

793

632

595

522

515

515

499

499

297

283

278
240

219

147

136

131

126

İL PENT.

%10.13
%8.81

%8.45
%7.69

%7.32

%5.83

%5.49

%4.82

%4.75

%4.75

%4.61

%4.61

%2.74

%2.61

%2.57
%2.22

%2.02

%1.36

%1.26

%1.21

%1.16

MARKALAR

CUPRA

AUDI

SUZUKI

MINI

VOLVO

JEEP

IVECO

SWM

ALFA ROMEO

MG

TOGG

LAND ROVER

ISUZU

DS

MAN

PORSCHE

SUBARU

FOTON

CHEVROLET

TR PAZARI

9,467

18,315

4,539

7,859

9,590

2,393

3,264

190

1,195

1,761

1,804

1,726

1,066

1,438

369

936

335

1,170

8

PAZAR PAYI

%0.97

%1.88

%0.47

%0.81

%0.99

%0.25

%0.34

%0.02

%0.12

%0.18

%0.19

%0.18

%0.11

%0.15

%0.04

%0.10

%0.03

%0.12

%0.00

İL PAZAR

121

112

79

47

44

43

39

37

20

19

11

11

9

5

3

3

2

2

1

İL PENT.

%1.12

%1.03

%0.73

%0.43

%0.41

%0.40

%0.36

%0.34

%0.18

%0.18

%0.10

%0.10

%0.08

%0.05

%0.03

%0.03

%0.02

%0.02

%0.01

971,836 %100 10,834 %1.11TOPLAM

Tablodaki değerler 2025’in ilk 9 ayına aittir.



Showroom ve Servis Merkezlerinin Harita Üzerindeki Konumu
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BYD Plaza Köşkdere Çorlu Toyota Plaza Köşkdere Çorlu Toyota Plaza Köşkdere Tekirdağ Jaecoo Plaza Köşkdere Çorlu Chery Plaza Köşkdere Tekirdağ



Showroom - Servis Alanı Büyüklüğü ve Servis Kapasiteleri

 

Showroom  Alanlarının Büyüklüğü

Servis Alanlarının Büyüklüğü

Servis Kapasitesi

 

300 m² Kapalı Alan

76 m² Kapalı Alan

2 Adet Çalışma Bölmesi
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J A E C O O  P L A Z A  Ç O R L U

 

Showroom  alanlarının büyüklüğü (Yaklaşık)

Servis Alanlarının Büyüklüğü

Servis Kapasitesi (Mekanik)

Servis Kapasitesi (Kaporta)

Servis Kapasitesi (Boya)

 

2000 m² Kapalı Alan

2000 m² Kapalı Alan

12 Adet Çalışma Bölmesi

6 Adet Çalışma Bölmesi

6 Adet Çalışma Bölmesi

T O Y O T A  P L A Z A  Ç O R L U

 

Showroom  Alanlarının Büyüklüğü (Yaklaşık)

 

600 m² Kapalı Alan

B Y D  P L A Z A  Ç O R L U

 

Showroom  Alanlarının Büyüklüğü

Servis Alanlarının Büyüklüğü

Servis Kapasitesi (Mekanik)

 

250 m² Kapalı Alan

320 m² Kapalı Alan

8 Adet Çalışma Bölmesi

T O Y O T A  P L A Z A  T E K İ R D A Ğ

 

Showroom  Alanlarının Büyüklüğü

Servis Alanlarının Büyüklüğü

Servis Kapasitesi (Mekanik)

 

225 m² Kapalı Alan

260 m² Kapalı Alan

4 Adet Çalışma Bölmesi

C H E R Y  P L A Z A  T E K İ R D A Ğ

Personel Sayısı: 170 



TOYOTA PLAZA ÇORLU

TOYOTA PLAZA TEKİRDAĞ

CHERY PLAZA TEKİRDAĞ

JAECOO PLAZA ÇORLU

BYD PLAZA ÇORLU

TOPLAM

1831

1303

2675

1705

3278

10792

2582

661

1179

2254

4051

10727

Neden Köşkdere?
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Neden Köşkdere?
          güvenilirlik, operasyonel verim, hızlı büyüme!
Köşkdere, üç kuşaktır süren güven temelli ticaret kültürünü modern kurumsal yapıyla birleştirerek bölgesinde istikrarlı bir iş ortağıdır.  Çok markalı operasyon 

(Toyota, BYD, Chery, JAECOO), Knet CRM ve yapay zekâ destekli süreçlerle lead’den teslimata kadar her adımı ölçülebilir ve hızlı yönetir; yüksek servis kapasitesi 

ve ödüllerle teyit edilen müşteri memnuniyeti standardını korur. Yeni plaza yatırımları, kısa sürede ölçeklenen satış adetleri ve genişleyen hizmet ağı, markalar 

için hızlı pazar penetrasyonu ve sürdürülebilir büyüme garantisi sunar. 

2.EL
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Yeni Marka Bayilikleri İçin Motivasyon ve Stratejik Hedefler

Köşkdere Otomotiv, faaliyet gösterdiği her markada edindiği tecrübeyi ve müşteri güvenini, yeni markalarla güçlendirerek bölgesel otomotiv 

ekosisteminin merkezinde yer alma hedefiyle hareket etmektedir. Yeni marka bayilikleri, sadece ticari büyümenin değil; Trakya’daki otomotiv 

pazarının çeşitlenmesi, elektrikli mobilite dönüşümüne katkı sağlanması ve müşteri beklentilerinin geniş bir yelpazede karşılanması açısından 

stratejik önem taşımaktadır.

Köşkdere, bugüne kadar oluşturduğu güçlü satış ve servis altyapısı, profesyonel yönetim kadrosu, Knet CRM sistemi ve yapay zekâ destekli 

dijital süreçleriyle, yeni markaların bölgeye hızlı ve etkili biçimde entegre olabileceği bir zemin sunmaktadır. Bu motivasyonun temelinde, her 

markaya aynı hizmet kalitesiyle yaklaşmak, markaların bölgesel temsil gücünü artırmak ve müşteri deneyimini standartların ötesine taşımak 

hedefi bulunmaktadır.

Yeni yatırımlar, markalar için yalnızca bir bayilik genişlemesi değil; Köşkdere’nin yarım asırlık güven kültürüyle desteklenen güçlü bir temsil ağına 

dâhil olma fırsatıdır. Bu doğrultuda Köşkdere, önümüzdeki yıllarda özellikle elektrikli ve hibrit araç segmentlerinde yeni iş birlikleri geliştirerek, 

Trakya’yı sürdürülebilir mobilitenin öncü bölgesi haline getirmeyi amaçlamaktadır.



2026’ya kadar 
yıllık 4000 araç 

satış hedefi 
öngörüsü vardır.”



”
Ödüller
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Ödüller
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Yıl

2014

2014

2015

2015

2018

2023

2024

2024

2024

Şube

Toyota Plaza Çorlu

Toyota Plaza Çorlu

Toyota Plaza Çorlu

Toyota Plaza Çorlu

Toyota Plaza Çorlu

Chery Plaza Tekirdağ

Toyota Plaza Çorlu

Toyota Plaza Tekirdağ

Chery Plaza Tekirdağ

Marka

Toyota

Toyota

Toyota

Toyota

Toyota

Chery

Toyota

Toyota

Chery

Ödül

Perakende Penetrasyon Oranı Dördüncülüğü

Bayi Performans Satış Üçüncülüğü

Bayi Performans Satış Üçüncülüğü

Bayi Performans Satış Birinciliği

Ulusal Kaizen Şampiyonası Jüri Özel Ödülü

Best After Sales Customer Satisfaction

Bayi Performans Satış Sonrası Birinciliği

Şehirdeki En İyi Bayi Yolculuğu Öncüsü

Best CSI Performance Award
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+90 282 685 4267
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